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Crítica constructiva al sistema de transporte de la ciudad de Bogotá: Una realidad que se aleja del
humanismo empresarial.

Juan Gabriel Martínez Vargas
“Un humanismo bien ordenado no comienza por sí mismo, sino que coloca el mundo delante de
la vida, la vida delante del hombre, el respeto por los demás delante del amor propio”
Claude Lévi-Strauss1

Resumen

Mediante esta crítica, se pretende dar una revisión al sistema de transporte público de la ciudad
de Bogotá, teniendo en cuenta que inicialmente se estudiaron una serie de propuestas que
mejorarían de manera considerable la movilidad de la ciudad y que a la fecha no han sido
ejecutadas en su totalidad, o en su defecto, han sido reemplazadas por otras alternativas. De otra
parte, se analizarán los conceptos de transporte, humanismo empresarial, competencias ciudadanas
y responsabilidad social, asociados a la relación de las empresas de transporte público para con
sus usuarios, ya que se puede notar el maltrato hacia los derechos humanos con las prácticas de
estas compañías, todo esto orientado hacia la teoría de sistemas, para determinar una propuesta de
cómo hacer que dicho sistema algo beneficioso tanto para accionistas, trabajadores y usuarios.
Para ello, se estudiarán algunos casos de éxito a nivel Latinoamérica, donde las opciones de
transporte en funcionamiento, crean un ambiente de movilidad agradable y eficiente.
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Adicionalmente, se busca mostrar la importancia que tiene para la comunidad el hecho de ser más
tolerantes, educados y abiertos hacia el progreso de la urbe, para así finalmente, poder emitir la
posición que surge desde la perspectiva de la comunidad Lasallista.

Palabras clave: Competencias ciudadanas, derechos humanos, humanización empresarial,
transporte público, responsabilidad social empresarial.

Constructive criticism of the transport system of the city of Bogotá: A reality that moves away
from corporate humanism.

Abstract

This criticism aims to review the public transport system of the city of Bogotá, considering that
initially a series of proposals were studied that would significantly improve the mobility of the city
and that to date have not been implemented in their entirety, or in their absence, have been replaced
by other alternatives. On the other hand, the concepts of transport, corporate humanism, citizen
competence and social responsibility, associated to the relationship of public transport companies
with their users, will be analyzed, since human rights abuses can be observed with the practices of
these Companies, all this oriented towards the theory of systems, to determine a proposal of how
to make of that system something beneficial for both shareholders, workers and users. To this end,
we will study some cases of success in Latin America, where the options of transport in operation,
create a pleasant and efficient mobility environment. Additionally, it seeks to show the importance
to the community of being more tolerant, educated and open to the progress of the city, and finally,
to be able to issue the position that arises from the perspective of the Lasallian community.
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Keywords: Citizenship skills, human rights, corporate humanism, public transport, social
responsibility.

Introducción
¿Es posible la humanización del Sistema Integrado de Transporte de Bogotá para hacerlo
Socialmente Responsable? A menudo surge esta pregunta cuando se utiliza cualquiera de los
medios de transporte del sistema de Bogotá, ya sea Transmilenio, Buses del SITP, buses corrientes
o en su defecto Taxi. Para muchos es una odisea trasladarse de un punto a otro por las falencias
que presenta la infraestructura de la ciudad, y si a esto se le suma la ineficiente oferta del sistema
de transporte con las distancias a recorrer, realmente se logra identificar un problema crítico de la
ciudadanía bogotana. Otro punto álgido se identifica en la falta de preocupación por parte de las
empresas de transporte, ya que para ellos el objetivo principal es la generación de ingresos (como
cualquier empresa u organización) dejando de lado esa parte humanística que puede crear bienestar
para los usuarios. Un punto clave para mejorar significativamente esta situación es el humanismo
empresarial, que, aplicado de manera objetiva a cada uno de los sistemas de transporte, redundara
en beneficios para ambas partes, porque si algo es claro y tradicional en la cultura colombiana, es
la frecuencia con la que se utiliza un producto o servicio si este cumple con las expectativas y/o
estándares de servicio esperados por el usuario. Obviamente hay factores que los bogotanos
pueden aportar para el cambio en ambas vías, herramientas como las competencias ciudadanas.
Estas, promovidas por el Dr. Antanas Mockus, se han convertido en herramientas para ser
aplicadas en las aulas, en los hogares, en la vida del común para ser mejores ciudadanos y de esta
manera mostrar otra cara de la ciudad. Cuando los habitantes de Bogotá son responsables con sus
deberes como ciudadanos, lo menos que esperan es que los empresarios también lo sean,
desarrollando el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) con acciones que en
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realidad promuevan el bienestar de la comunidad y no que sean una fachada para poder deducir
impuestos, pues bien se sabe que existen algunas compañías que realizan esta mala práctica. En
conclusión, todo apunta a no vulnerar más uno de los derechos fundamentales del ciudadano: la
dignidad humana, puesto que, con malas prácticas y malos servicios, cada vez más, se deteriora de
manera significativa la relación entre los usuarios de los sistemas de transporte y sus operadores,
creando controversia y agresiones a largo plazo, dejando pocas oportunidades a la tolerancia y la
reconciliación, temas bastante sonados en la actualidad colombiana.

Sin embargo, es importante aclarar por qué este tema es de interés para un profesional en el
campo de la Administración de Empresas. Y es una razón bastante simple, el entorno hace parte
integral de las empresas, y si no se mantiene una buena relación con los stakeholders o grupos de
interés, probablemente sea muy difícil lograr el objetivo de la empresa con resultados que generen
valor y/o ventajas competitivas, además de hacer énfasis en el respeto por la dignidad humana
como el punto de diferenciación en la consecución de los objetivos de las compañías.

En cuanto a lo que respecta a los usuarios del sistema de transporte, se espera que esta crítica
logre mostrar otra cara, esa cara amable que puede llegar a tener el sistema de transporte, si en
verdad los directivos reflexionan acerca de lo importante que es el usuario para el buen desarrollo
de sus operaciones diarias. Se pretende consultar los términos anteriormente mencionados, y su
aplicación en la actualidad para generar otra forma de ver la administración del sistema.

Para ello se realizará una revisión de los archivos del proyecto inicial del sistema de transporte
propuesto para la ciudad de Bogotá en el año 2000. Esta consulta se realizará en el Archivo
Histórico Nacional como fuente principal y otras fuentes secundarias, como prensa o literatura
sobre el tema. Luego se definirá claramente que es transporte urbano, humanismo empresarial,
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competencias ciudadanas, responsabilidad social empresarial, dignidad humana y como estos
conceptos pueden mejorar la calidad del servicio de transporte público en Bogotá.

Mediante la

revisión de esos términos y su aplicación, se logrará evidenciar las causas o factores críticos que
impiden que el sistema de transporte público sea óptimo, generando con estos factores un cuadro
comparativo entre la propuesta inicial y la realidad actual, dando así los pilares que soportan la
crítica enmarcados en la teoría de sistemas, mostrando el enfoque sistémico como herramienta
para la organización de un sistema de transporte óptimo.

Revisión a los archivos de la propuesta inicial.
Entrando en materia, se realizó una consulta al Acuerdo 6 de 1998, en el cual tuvo lugar la
propuesta de implantación del sistema integrado de transporte masivo. En este acuerdo, se logra
evidenciar que la idea inicial para mejorar la movilidad de la ciudad fue el metro ya que: “…el
metro es fundamental, tal como lo indican los últimos estudios realizados sobre el tema de
transporte en Bogotá. No obstante su costo, el metro es la mejor alternativa para contar con un
sistema óptimo de transporte masivo y constituye un elemento para impulsar el proceso de
renovación urbanística y modernización que la ciudad requiere y se merece…” (Secretaria Distrital
de Planeación Bogotá, 1998)

Teniendo en cuenta el acuerdo 6 de 1998 propuesto inicialmente, se puede notar claramente que
estaba bien definido el norte que tendría el proyecto, sin embargo, a la fecha la ciudad no cuenta
ni siquiera con la primera línea de metro. Más adelante se realizará un apartado evidenciando por
qué no fue posible llevar a cabo esta iniciativa. Otra de las propuestas que se pueden observar en
este acuerdo es la “estructuración de otro sistema de transporte férreo sobre los ejes actuales del
ferrocarril” (Secretaria Distrital de Planeación Bogotá, 1998), propuesta que tampoco se llevó a
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buen término. Por último, se evidencia la creación de carriles exclusivos para los buses de servicio
público, sin embargo, no se menciona como tal Transmilenio. Es aquí donde surge la pregunta
¿Por qué existe Transmilenio donde debería estar el Metro? Para este interrogante existe una
respuesta fundamentada en el documento Conpes 3093 (Departamento Nacional de Planeación,
2000) en el que se menciona que factores como la situación fiscal que enfrentaba el gobierno desde
agosto de 1998, la financiación de la reconstrucción del eje cafetero, la capitalización y el
fortalecimiento de la banca pública, la re liquidación de los créditos hipotecarios, los efectos
fiscales de algunos fallos judiciales y los costos derivados de la situación de orden público
impedían llevar a la realidad el proyecto de construcción del metro. Por lo tanto, mediante este
documento se hizo la propuesta de creación de Transmilenio, como una alternativa más cómoda
para la situación de la ciudad en ese entonces, tomando como base el proyecto inicial del metro,
para ajustarlo de acuerdo a las necesidades de la urbe.

Ahora bien, en esta revisión se logra identificar que existieron varias alternativas para mejorar
la movilidad de la ciudadanía bogotana, como se mencionó anteriormente, sin embargo, la única
propuesta que salió avante fue Transmilenio. Es importante resaltar que inicialmente el metro era
la opción más acertada para este propósito aun sabiendo su costo, puesto que la ciudad lo merecía,
posiblemente la relación costo-beneficio sería más grande si hubiese entrado en funcionamiento
en ese entonces y se hubiera potencializado con las demás alternativas complementarias. Una de
las formas más eficientes para lograr ejecutar estas oportunidades de mejora se fundamenta en el
aprovechamiento de los recursos existentes, tales como las vías férreas que todavía se pueden
apreciar a lo largo y ancho de la ciudad.
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Transporte Urbano
Si bien es sabido, el transporte urbano ha facilitado a través del tiempo las relaciones entre
individuos, y su movilización para el desarrollo de las diferentes actividades cotidianas, también
es importante el hecho que impone la globalización y como el mejoramiento de estos sistemas crea
nuevas oportunidades de crecimiento y bienestar para la sociedad mundial, tal y como lo plantea
(Lina Manjarrez, Romero Vadillo, & Bravo Grajales, 2011): “La globalización económica ha
provocado cambios en los sistemas de producción capitalista en los diferentes países y con ello
transformaciones en las ciudades del planeta, generando nuevas formas de comunicación y
movilidad cotidiana en el territorio, haciendo que el transporte urbano se encuentre en una crónica
crisis de insuficiencia para satisfacer el aumento de los desplazamientos cotidianos de personas.”

Teniendo en cuenta dicho argumento, este es uno de los retos más grandes para el sistema de
transporte urbano de la ciudad de Bogotá, pues la demanda de usuarios presenta un mayor volumen
que la oferta de los operadores de dicho servicio, generando insuficiencias en la movilidad y por
ende, en el desarrollo de las actividades diarias de los ciudadanos. Todo esto tiene su fundamento
en las modificaciones realizadas a la planeación inicial, sugiriendo que el metro aún sigue siendo
una alternativa de mejora para el sistema de transporte urbano.

Ahora bien, en la ciudad de Bogotá, se plantean varias alternativas para mejorar la calidad del
ambiente, propuestas como el día sin carro y el pico y placa, estas obligan a millones de ciudadanos
a tomar un servicio de transporte urbano ineficiente, poco frecuente y de baja calidad, creando el
siguiente interrogante: ¿Qué probabilidad de mejoramiento continuo se puede implementar? Para
ello, a través de esta crítica constructiva se buscan implementar las modernas teorías
administrativas, tales como el enfoque sistemático de la administración, puesto que en este, se
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coloca al sistema de transporte en el sistema de la ciudad, siendo ambos receptores y emisores de
sus resultados, creando una constante interacción fundamental en el desarrollo de los planes de
acción a tomar:

Gráfico tomado de: Koontz, H. (2012). Administración. (14a. ed.) McGraw-Hill
Interamericana. Página 55. Tomado de http://www.ebooks7-24.com

Para entender cómo aplicar dicha teoría administrativa y el gráfico que precede, nos remitimos
a (Koontz, 2012):
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“El concepto de sistemas tiene una amplia aplicación. Los sistemas tienen fronteras, pero
también interactúan con el ambiente externo, lo que significa que las organizaciones son sistemas
abiertos. Reconoce la importancia de estudiar la interrelación para planear, organizar y controlar
en una organización, así como en los muchos subsistemas.”

Revisando como este tipo de enfoque organizacional puede lograr resultados satisfactorios, se
consultó la página web de la UITP (Asociación internacional de transporte público), obteniendo el
siguiente caso de éxito de la ciudad de México:

BRT en México DF

México DF, es una de las áreas urbanas más grande de América Latina con
6.200 km², siendo también la ciudad más poblada en la región. El Distrito
Federal (DF) es la capital de México y tiene una población de 20.137.152
habitantes en la Área Metropolitana del Valle de México, de acuerdo con el
censo oficial. Su gran mayoría (cerca de 60%) utiliza el transporte público
diariamente para llegar a su trabajo, educación u ocio. La flota de la ciudad
consiste en 15.000 buses convencionales y trolebuses, 355 articulados y biarticulados, 50.000 buses-chicos y 10.000 vans, 195.000 taxis y 365 km de
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rieles. (UITP Latin America, 2016)

[Metrobus México] Recuperado de: http://www.latinamerica.uitp.org/es/casosde-%C3%A9xito

De acuerdo con la información citada, México cuenta aproximadamente con tres (3) veces la
población de Bogotá, que, según el Departamento Nacional de Planeación (DNP) para el año 2015
era de 7.878.783 (Departamento Nacional de Planeación, 2015) 39.12% con relación a la población
mexicana, y para este mismo año contaba con 1.392 buses (Invest in Bogotá, 2015) es decir el
9.28% de los buses que operan en el sistema de transporte mexicano (15.000), obteniendo una
diferencia de 29.84% en oferta de buses, si se busca que el sistema conserve una eficiencia similar
es indispensable aumentar la flota de buses. Otro de los factores que muestra la agilidad de este
sistema de transporte mexicano es la extensión de sus troncales que abarca 105 km, la de Bogotá
comprende 87 km (18% menos), ofreciendo como oportunidad de mejora la extensión de estos
corredores viales.

Otro de los casos de éxito, radica en Caracas, Venezuela, donde el metro funciona desde 1983,
empezando con 6.7 Km, actualmente abarca 55 Km aproximadamente y moviliza alrededor de
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2.000.000 de pasajeros a diario. (Mapas y planos de metro, 2017) En Santiago de Chile,
encontramos el segundo sistema de metro más largo y sofisticado después del metro de la Ciudad
de México, con una longitud de 103 Km, movilizando a 2.400.000 pasajeros a diario. (Mapas y
planos de metro, 2017) Para finalizar, está el metro de Buenos Aires, Argentina, que funciona
desde 1913, tiene 60 Km de extensión y moviliza 900.000 pasajeros por día. (Mapas y planos de
Metro, 2017) En el caso colombiano, existe el metro de la ciudad de Medellín, fundado desde
1995, con dos líneas férreas y tres de metro cable, para lograr una cobertura de 64 Km, movilizando
aproximadamente 455.000 pasajeros por día. (Mapas y planos de metro, 2017) Todas estas
opciones demuestran que si se pueden crear medios de transporte orientados a la excelencia y el
buen servicio. Ahora bien, si se quiere contemplar el sistema de transporte urbano como tal, es
necesario entrar a validar los subsistemas que lo componen, tales como el sistema de personas que
operan dicho servicio y el sistema de usuarios que lo utilizan. En cuanto a los operadores, es
indispensable que la organización no los vea solamente como un medio para lograr sus objetivos
empresariales, sino como parte fundamental en el desarrollo de nuevas políticas orientadas hacia
el bienestar y crecimiento en ambas direcciones. Cuando la organización logra este rumbo, es
cuando se habla del humanismo empresarial.
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Humanismo Empresarial

[Humanismo Empresarial] Recuperado de:

http://depersonasyrecursos.blogspot.com.co/2015/10/el-humanismo-en-la-empresa.html

Para poder hablar de humanismo empresarial es necesario remitirse al término humanismo
como tal. Autores como (Hamburguer Fernández, 2008, pág. 47) lo definen así:

La tarea esencial del humanismo es educar y formar al hombre, es decir, hacer que el
hombre sea aquello que debe ser, de acuerdo con su naturaleza espiritual específica. En
este empeño, ciertamente, juegan un papel esencial las letras o "buenas artes" (poesía,
retórica, historia y filosofía), puesto que ellas estudian al hombre en lo que posee de lo
específico, prescindiendo de toda utilidad pragmática. Desde esta óptica, humanismo y
empresa serían términos radicalmente opuestos, dado que esta se basa en el utilitarismo
(la empresa busca resultados prácticos, es decir rentabilidad). Sin embargo, ese
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antagonismo se rompe, puesto que el humanismo, va mucho más allá de los objetivos
económicos de la empresa y se detiene en el "factor humano" de la misma, es decir, en
las personas que la conforman, iluminando los problemas de la vida cotidiana e indicando
del derrotero a seguir en las diversas circunstancias del actuar humano.

El mismo autor brinda una definición de humanismo empresarial, planteada como un estilo de
vida:

Un estilo tal es aquel que hace del hombre (de todos los hombres, sin excepciones de
ningún tipo) y de su propia realidad el centro de interés y de preocupación de la
empresa. En otras palabras, el que pone a la persona humana en el centro, de tal manera
que todas las cosas converjan en lo humano y estén al servicio del hombre. La
empresa, en este nuevo enfoque, vendría a ser un ente creado para resolver
necesidades humanas con calidad, antes que una maquina diseñada para hacer dinero,
lo cual no implica que ella abandone su natural tarea de producir con rentabilidad. Por
el contrario, esa es su misión, pero debe hacerlo no a expensas de lo humano, sino,
precisamente, a favor de ello. En definitiva, la rentabilidad es un aspecto muy
importante, pero no es su última razón de ser. (Hamburguer Fernández, 2008, pág. 52)

Es indiscutible que la situación del transporte público puede mejorar si se da una mirada hacia
la humanización de la empresa, revisando cuáles son los factores críticos que dan origen a esta
situación y proponiendo soluciones organizacionales para que la productividad haga parte del buen
uso de este sistema. Ciudadanos y operadores, educados en el respeto, promueven una cultura de
aprovechamiento y mutuo beneficio, creando ambientes agradables en el diario vivir.
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Ahora bien, si la educación es indispensable para la humanización, lo es mucho más para el
desarrollo de las competencias ciudadanas: “en el contexto nacional y mundial se hace necesaria
y perentoria la incorporación de las competencias ciudadanas en el ámbito escolar y civil.”
(Gallego Ramírez, 2007, pág. 283), tema tratado en el siguiente apartado.

Competencias ciudadanas.

[Competencias Ciudadanas] Recuperado de:
http://competenciasciudadanasbasicaprimaria.blogspot.com.co/2015/10/ambitos-tematicos-de-ascompetencias.html

Cuando se habla acerca de las competencias ciudadanas, se revisan temas relacionados con la
educación, tema fundamental en el desarrollo de las mismas, tal como lo plantea (Gallego Ramírez,
2007, pág. 4) en su libro La Brújula somos nosotros: “Para nadie es un secreto, hoy día, que la
educación debe ser la prioridad de los pueblos y las sociedades humanas. Para nadie es un secreto
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que invertir en educación es uno de los caminos más coherentes para llegar al tan anhelado
desarrollo humano integral.”

De esta manera se asocia la educación con la humanización, ya que la integridad del ser humano
se maximiza cuando sus derechos y deberes guardan un equilibrio tal, que le permite actuar de
manera correcta y en pro del bienestar propio y de la comunidad que le rodea. Sin embargo, este
proceso tiene su inicio en la educación, pilar fundamental en el desarrollo de las competencias y
responsabilidades que forman ciudadanos de bien, complementando la humanización, como lo
manifiesta el autor en el siguiente apartado:

Desafortunadamente todos los seres humanos, por el simple hecho de serlo, no siempre
logran iniciar un proceso de humanización que los lleve a ser mejores hombres y
mujeres. Al contrario de lo que se piensa, muchos seres humanos son atrapados por
un sinnúmero de situaciones que los llevan a una paulatina involución,
deshumanización, pauperización de su ser y de su esencia humana. El hambre, la
miseria, la violencia, el desplazamiento forzado, la inequidad social, la cultura de la
muerte, la soledad, el abandono, el vacío espiritual son, entre otros, los innumerables
males con los cuales cuentan los hombres y mujeres de nuestro tiempo. (Gallego
Ramírez, 2007, pág. 5).

De acuerdo con lo mencionado por el autor, la educación es clave para la correcta evolución
del ser humano, para potencializar su esencia, para crear mejores sociedades. En lo que
corresponde a esta crítica, es la herramienta propicia para un mejor uso del sistema de transporte
urbano de la ciudad de Bogotá, pues la educación genera respeto por el otro, tolerancia, y por ende
una mejor calidad de vida.

16
Según el Ministerio de Educación Nacional (MEN): “Las competencias ciudadanas entonces,
son una serie de conocimientos, actitudes y habilidades comunicativas, emocionales, cognitivas e
integradoras que funcionan de manera articulada para que todas las personas seamos sujetos
sociales activos de derechos, es decir, para que podamos ejercer plenamente la ciudadanía
respetando, difundiendo, defendiendo, garantizando y restaurando nuestros derechos.” (Ministerio
de Educación Nacional, 2011, pág. 22)

De esta manera, es fundamental la participación del Estado en la incorporación de estos
conceptos en la formación temprana de los ciudadanos, en temas tan importantes como las
competencias ciudadanas, herramientas de diferenciación y que servirían como un complemento
a la propuesta de valor del sistema de transporte bogotano, ya que, no solo se ven violaciones a la
dignidad humana por parte del sistema, también algunos ciudadanos se han encargado de generar
caos poniendo en riesgo su vida, como se ha evidenciado en los últimos días, o generando actos
de vandalismo en las marchas pacíficas planteadas por diferentes sectores de la sociedad.

Por otra parte, consultando a (Cepéda, 2004, págs. 23-28) se logra evidenciar que en gran parte
la Constitución política de 1991 es la precursora del surgimiento de las competencias ciudadanas,
pues de cierta manera le otorga poder al individuo para ejercer sus derechos y deberes, como se
muestra a continuación:
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“La carta del 91 fue muy generosa en derechos, pero generosa en
el sentido no de reconocer formalmente los derechos, sino en el
1

Derechos:
sentido de formular los derechos y dotarlos de instrumentos para
que se hagan efectivos.”
“De lo que se trata en la Constitución del 91 es de proteger a un
sujeto digno que puede tomar decisiones él mismo sobre lo que le

2

Autonomía
interesa, es decir un sujeto autónomo, que se auto determina, que
se autoconstruye.”
“El concepto de democracia participativa apunta a que el
ciudadano no sólo es autónomo respecto de lo que le interesa, de

3

Participación

cómo se construye su personalidad, sino que también tiene unas
oportunidades y unos mecanismos para participar en la
comunidad a la cual pertenece.”
“En la Constitución del 91 se plantea la necesidad de respetar al

Pluralismo y

otro, respetar la diferencia y, más lejos, se plantea la necesidad de

diversidad

valorar esas diferencias, promover esas diferencias, para que la
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ciudadanía se construya respetando la diversidad.”
“Para que un ciudadano pueda ejercer realmente opciones de
5

Reforma política

construcción de sociedad a nivel político se necesita que haya
múltiples alternativas para que ese ciudadano pueda escoger.”

Tabla realizada a partir de (Cepéda, 2004, págs. 25,26)
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Es a partir de estas afirmaciones que el autor plantea el concepto de competencias ciudadanas
como aquellas que le permiten al individuo ejercer sus derechos por medio de la vía institucional,
por medio de la deliberación. En cierta forma puede parecer una rebelión pacífica llevada por los
medios legales para ello, logrando hacer valer sus derechos, hasta donde lo permite la ley. (Cepéda,
2004)

De acuerdo con los conceptos de los autores consultados en materia, todos los ciudadanos son
capaces de llevar a cabo las competencias ciudadanas, sin embargo, es necesario hacerlo de manera
responsable. Autores como (Solano Santos, 2008, pág. 75) definen la responsabilidad así: “En
términos generales, la responsabilidad es la capacidad en toda persona de conocer y aceptar las
consecuencias de un acto suyo inteligente y libre, así como la relación de causalidad que une al
autor con el acto que realiza, vinculando en aquél las relaciones nacidas de los efectos de éste.” Es
aquí donde desempeña un papel importante la educación que el ciudadano ha recibido desde sus
inicios, puesto que del buen desarrollo de la misma dependen sus actuaciones en la madurez, el
conocimiento de sus derechos, deberes y por ende sus responsabilidades para ser un ciudadano de
bien.
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Responsabilidad Social empresarial (RSE)

[Responsabilidad Social] Recuperado de: http://www.carvajal.com/responsabilidad-social

Si bien se tiene el significado de la palabra responsabilidad, ahora se revisara la responsabilidad
social empresarial, el mismo autor la define así: “…la responsabilidad social es aquella clase de
responsabilidad que se fundamenta en los usos sociales o, si se prefiere, para evitar toda confusión
semántica, en la conciencia colectiva, en tanto en cuanto dicha conciencia es clara manifestación
de una convicción aun no cristalizada en el cuerpo social, en el sentido de convalidación legal,
razón por la cual generalmente se explicita de modo negativo: esta conducta no es correcta, esto
no debería hacerse, etc..” (Solano Santos, 2008, pág. 81). Consultando a (Fernandez Garcia, 2010,
pág. 19) encontramos algunas definiciones que orientan de manera más cercana al ámbito
empresarial el concepto en cuestión:

La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen todos los
ciudadanos, las instituciones, públicas y privadas, y las organizaciones sociales, en
general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global. La
responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE) ha de ser entendida como
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una filosofía y una actitud que adopta la empresa hacia los negocios y que se refleja
en la incorporación voluntaria en su gestión de las preocupaciones y expectativas de
sus distintos grupos de interés (stakeholders), con una visión a largo plazo. Una
empresa socialmente responsable busca el punto óptimo en cada momento entre la
rentabilidad económica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la
preservación del medio ambiente. La Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
amplía el ámbito de la responsabilidad social de la empresa para incorporar a las
agencias gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en
mostrar cómo realizan su trabajo.

La responsabilidad social empresarial, aplicada de manera congruente al transporte urbano en
Bogotá, propone una manera cordial para trasladarse en la ciudad con sistemas que permitan
mejorar progresivamente la movilidad, colocando al usuario como una parte esencial en el
desarrollo estratégico del sistema de transporte y contando con esta premisa de servicio para
obtener una mayor acogida y entendimiento de sus usuarios.

Es aquí donde la crítica tiene uno de sus mayores fundamentos, pues, la RSE no debe ser la
fachada de las compañías para favorecer su Buen Nombre (Good-Will), por el contrario, debe ser
una herramienta que les permita lograr sus objetivos empresariales, a través de un actuar que sea
ejemplo para la comunidad o comunidades que impacta. De esta manera, la alta dirección del
sistema de transporte de la ciudad de Bogotá, puede crear espacios de reflexión orientados hacia
el mejoramiento continuo en cada uno de sus sistemas y sub sistemas, permitiendo la interacción
de los usuarios y su participación en dicha transformación.
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Dignidad Humana

[Dignidad

Humana]

Recuperado

de:

http://imagenesdevaloreshumanos.com/las-mas-

grandiosas-imagenes-de-dignidad-humana/

De nada sirve hablar de los términos anteriormente mencionados si se está violentando la
dignidad humana. Basta con echar una ojeada a la cantidad de injusticias, violaciones y maltratos
que se dan a la misma en el sistema de transporte bogotano, que cada día pide a gritos el
ordenamiento que permita la seguridad y la justicia, tal como lo menciona (Hoyos, 2005):
…la denuncia y la supresión de la violencia apuntan a resaltar que el sentido de la
justicia es una de las notas características del mundo contemporáneo. Hay un profundo
y ardiente deseo de alcanzar una vida justa. Ésta es una aspiración que forma parte de
la conciencia humana, que reconoce los resultados conseguidos en la proclamación y
en la defensa de los derechos humanos, pero que también expresa sus reservas por las
situaciones de injusticia que lesionan la dignidad humana. Ese sentido de justicia y de
injusticia permite resaltar que los derechos humanos tienen que ver con la idea de
alcanzar unos mejores modos de convivencia, de respeto y de reconocimiento del otro.
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Con esta aclaración, el tema se resume al respeto por la dignidad humana, dejar de ver al otro
como un enemigo, olvidar la prevención y poner de parte y parte para armonizar el uso del sistema
de transporte. Es aquí donde adquiere importancia la humanización del sistema de transporte,
puesto que da al ser humano la importancia que se merece dentro de la cadena de valor de las
empresas que lo conforman, haciéndolo cada vez un factor más relevante en la toma de decisiones
e implementación de nuevas estrategias. Cuando se logre entender la importancia que tienen los
usuarios en el desarrollo y crecimiento del sistema de transporte de Bogotá, realmente se dará un
vuelco revolucionario a la manera de administrar el sistema de transporte de Bogotá, y de cómo lo
aprovechan los usuarios, llegando a hablar de pluralismo como lo manifiesta (Hoyos, 2005):
…es una actitud y un principio por el que se estima que la pluralidad debe
reconocerse como un estado necesario, normal y perfecto de la sociedad, que exalta la
libertad como principio absoluto y fuente de otros principios. El pluralismo denota un
juicio de valor en el que se adopta una postura respecto de la organización misma de
la sociedad: es el principio del orden político que informa toda la actividad social.

Conclusiones.
Con este artículo, se buscó mostrar a la Comunidad Lasallista y al público en general, la
importancia de un cambio radical en la administración y uso del sistema de transporte urbano de
la Ciudad de Bogotá, aplicando la teoría de sistemas. Cada uno de los sub sistemas que lo compone,
permite la implementación de estrategias orientadas al mejoramiento continuo, punto fundamental
para ejecutar adecuadamente la administración de empresas, y que, les permite a los profesionales
Lasallistas, marcar la diferencia en su búsqueda por crear empresas sostenibles, humanas y
orientadas al crecimiento.
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De otra parte, el transporte público es una herramienta fundamental para el desarrollo de una
sociedad como la bogotana, pues permite el logro de los objetivos ciudadanos al acercarlos a sus
lugares de trabajo y estudio, por lo tanto, los temas aquí tratados son de vital importancia para el
éxito o fracaso del mismo. Factores como el humanismo, están dados para formar al hombre, y
que, de la misma manera, sea lo que debe ser, potencializando su actuar, derechos y deberes y
sobre todo su capacidad para ser responsable. Esto se puede lograr a través de actos correctos,
respeto por los derechos, los deberes y siendo siempre responsable.

En cuanto a lo que tiene que ver con humanización empresarial, se debe tener al ser humano
como parte fundamental del desarrollo, no solo como un objeto que me produzca ingresos. Las
compañías pueden tener éxito en este propósito si deciden respetar al ser humano, crear un
ambiente de sinergia que permita potencializar sus habilidades y realizar su inclusión en el plan
estratégico de la compañía, para obtener beneficios mutuos de largo plazo. Es aquí donde la teoría
de los sistemas permitiría generar un cambio positivo en el desarrollo de nuevas estrategias, que
siempre tengan como insumo o entrada fundamental a los usuarios, pues en gran parte gracias a
ellos se logran obtener los ingresos para dar sostenibilidad al sistema de transporte. Ahora bien, en
el tratamiento al usuario es indispensable que cada una de las etapas (Planeación, Organización,
Integración de personal, Dirección y, por último, control), la humanización sea pieza clave en el
desarrollo de las estrategias. Cuando se trata al ser humano como tal, los resultados obtenidos
redundaran en satisfacción y ganancias para cada una de las partes, dándole un plus a la condición
de vivir dignamente en una sociedad que a gritos pide cambios como estos. A continuación, una
representación gráfica de lo anteriormente mencionado:
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Usuarios del sistema de transporte, tráfico y
demás elementos del ambiente externo.

Planeación: Programar jornadas de capacitación para cada área del
sistema de transporte, desde cargos gerenciales hasta operativos.
Coordinar con la Alcaldía de Bogotá el plan de comunicación a los
ciudadanos, incluyendo temas como competencias ciudadanas y
dignidad humana.

Organización: Brigadas diarias de comunicación para cada área del
sistema de transporte, paulatinamente creación de sistemas de
comunicación para los usuarios.

Jornadas de sensibilización que integren a los usuarios del sistema de
transporte con los operadores, resaltando las competencias
ciudadanas como herramienta de respeto hacia el otro.

Dirección: La Alta Gerencia debe velar por el óptimo desarrollo de
estas actividades, manteniendo contacto permanente con los
funcionarios gubernamentales que apoyan la labor.

Control: Diseñar plan de seguimiento que permita evaluar la
evolución de la estrategia, con fechas claras y responsables
encargados de llevar a buen término cada una de las etapas aquí
propuestas.

Comunicación asertiva, propuesta desde la alta gerencia en concurso con la Alcaldía de
Bogotá para el conocimiento de la ciudadanía.

Con los resultados obtenidos de la medición, realizar reconocimiento público a las áreas
que mejores comentarios obtuvieron, esto con el fin de mostrarle a cada una de las
partes que el mejoramiento empieza por cada uno de ellos.

Interiorizar términos administrativos orientados a la prestación de un
mejor servicio con todo el equipo de trabajo, buscando el apoyo de la
administración para sensibilizar a la ciudadanía.

Validación mensual de la percepción recibida por los usuarios del
sistema de transporte, enfatizando en el respeto de cada una de las
partes y la dignidad humana como punto de partida en el servicio.

Mejoramiento de la movilidad urbana
y la calidad de vida de los usuarios.

Gráfico de elaboración propia a partir de Koontz, H. (2012). Administración. (14a. Ed.)
McGraw-Hill Interamericana. Página 55. Tomado de http://www.ebooks7-24.com
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Otro de los temas sin dudarlo es la educación, por medio de la cual llegamos a las anheladas
competencias ciudadanas. Basta con generar una atmosfera de comunicación que le permita al
individuo conocer las normas y de paso educarse, haciendo énfasis en que no debe tener
restricciones para ningún integrante de la compañía, y puede ser aplicable a cada uno de ellos.

Si de algo se escucha hablar en este momento es de la Responsabilidad Social Empresarial, sin
embargo, en la mayoría de casos solo es una fachada para obtener beneficios tributarios o en su
defecto el reconocimiento de los clientes. Para que esto sea una realidad, se deben tener bien
definidos los grupos de interés a los cuales impacta el giro del negocio, y cuáles son los resultados
que se obtienen a través de la práctica empresarial, para tomar correctivos en el momento indicado
y de esa manera ofrecer un bienestar real derivado de la labor de la compañía.

Asociando estos términos al objeto de la crítica constructiva aquí propuesta, se logra evidenciar
que muchos de ellos están lejos de hacer parte de los sistemas de transporte de Bogotá, sin embargo
la teoría de sistemas es de gran ayuda para obtener beneficios mutuos entre accionistas,
trabajadores y usuarios, pues de la creación de un sistema que incluya a cada una de las partes
como un subsistema, se logrará obtener un resultado favorable, más organizado y generador de
mayores satisfacciones para cada uno de los grupos de interés involucrados.
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